
D’autres parts dans le 
livret il y a :
• la fiche enregistrement
• la fiche localisation et 

contact des différentes  
communes de la 
métropole

• quelques conseils en 
dernière page et un 
espace de note
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La commune dispose d’un logement et a retenu votre candidature.

Vous êtes contacté(e) soit  par la commune, 

soit par l’organisme H.L.M. propriétaire du logement.

Vous acceptez le logement proposé.

L’organisme H.L.M. examine avec vous votre dossier et le logement qui vous est proposé.

Votre dossier passe en commission d’attribution de l’organisme H.L.M. 

qui décide soit :

L’organisme signale à la commune  

que le logement vous est attribué.

Désormais, vous ferez toutes vos 

démarches auprès de l’organisme H.L.M.  

Il vous communiquera les informations 

concernant votre location 

(bail, assurances, paiement des loyers…)

Votre demande de logement social étant 

satisfaite, vous n’avez plus aucune 

demande en cours sur l’ensemble 

du département.

de vous attribuer le logement.

de refuser de vous attribuer le logement.

Vous recevrez un courrier dans lequel 

l’organisme  explique la raison 

de ce refus.

Que se passe-t-il si vous acceptez 
une proposition de logement ?

Que se passe-t-il si vous refusez 
une proposition de logement ?
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La commune dispose d’un logement et a retenu votre candidature.

Vous êtes contacté(e), soit  par la commune, 

soit par l’organisme H.L.M., propriétaire du logement.

Vous refusez le logement proposé.

Tout refus d’une proposition de logement effectuée par la commune est a priori 

considéré comme non valable et entraîne une période pendant laquelle votre demande 

est suspendue sur l’ensemble des communes de Rennes Métropole.

La Conférence Intercommunale du logement (CIL) vous adresse un courrier indiquant la 

période de suspension de votre demande.

Vous pouvez contester le refus 

et déposer un recours argumenté 

auprès de la commission logement 

de la commune qui vous a proposé 

le logement.

Vous avez une raison valable 

(« exceptionnelle »  ou cas de « force 

majeure ») justifiant votre refus.

Vous n’avez pas de raison valable pour 

justifier votre refus.

La commission 

logement de la 

commune n’accepte pas 

le motif de votre refus.

Votre demande

est momentanément 

suspendue.

Votre demande 

est momentanément suspendue.

La commission 

logement de la 

commune accepte le 

motif de votre refus.

Vous reprenez  

votre place 

dans les files d’attente.

Que se passe-t-il si vous acceptez 
une proposition de logement ?

Que se passe-t-il si vous refusez 
une proposition de logement ?

SYNTHESE

une couverture illustrée 
donnant envie de 
prendre le temps de lire

• un sommaire annonce le contenu du document, mais 
également les thématiques des différentes fiches 4 pages. 

• un lexique rassemble le vocabulaire régulièrement rencontré 
dans toutes les pages. Le contenu est assez 

• une présentation globale des différents interlocuteurs 
permet de comprendre rapidement dans quelle situation est 
le demandeur.

• une synthèse des grandes étapes du parcours 

• une fiche sur les acceptation 
et refus des proposition, 
démarche relativement 
complexe. Nous avons tenté 
d’être un peu plus clair et 
compréhensible. 



SYNTHESE
les fiches thématiques 12 fiches A5 (14,8x21 cm)

• la fiche : j’enregistre ma demande
• la fiche : je suis salarié(e) d’une entreprise privée
• la fiche : je suis en situation de handicap moteur
• la fiche : je vieilli, j’ai besoin d’un logement accessible
• la fiche : je suis locataire d’un logement social
• la fiche : une carte de la métropole accompagnée des contacts des communes

• chaque étape est soutenue par une illustration. Ainsi la 
personne qui a des difficultés lors de la lecture peut soutenir 
sa compréhension par l’image. 

• le texte est rédigé à la première personne dans une rédaction 
inspirée de la méthode FALC (facile à lire et à comprendre)

• le vocabulaire non présent dans le lexique général et 
spécifique à la fiche est expliqué en bas de page.

Chaque fiche est associée à une petite image, permettant de les repérer et mieux les reconnaître  
si par exemple la personne maîtrise mal la lecture ou as une perception des couleurs altérée.

• à la fin de chaque fiche, des 
conseils, infos, rappel, contact 
sont indiqués, accompagné 
par un espace de prise de note 
individuelle. 


